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Besonderheiten des touristischen Produktes Besonderheiten von Informationen
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Urlaubs- und auch Last-
Minute-Reisen

Flug- und Bahntickets

Hotels fir Udaubs- oder
schaftsreisen

Compuler-Hardware und
Zubeho!

Mobel, Wohnungseinrichtung
Computer-Software ohne
Heimwerkerbedarf
Eleklrische Haushallsgerate
Unterhaltungselektronik

Telekommunikationsprodukte
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Fur das Marketingverstandnis bedeutet dies:
Customer centric =~ =———> Customer driven
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Herausforderung

Technologie

Anbieter Nachfrager

*Veranderungen erkennen und abschéatzen *Technologie-screening

*Bedurfnisse Monitoren *Market Push vs. Market Pull

*Macht des Kunden Richtiger Zeitpunkt erkennen

*Mut & Risiko — Trial & Error (Kinderkrankheiten, Kosten,

+Professionelles Marketing Businessmodell, Kundenakzeptanz)

«Strategische Planung auch fiir KMUs sInnovationsgeist und Kreativitat
oo (Bedarfserweckung)

Flexibilitét

eInnovationsfahigkeit

eLebenslanges Lernen




