Szenario-Coaching =
Katalysator touristischer y
Entwicklungen

1) Szenario-Technik:
Komplexitat erfassen

2) Problematik im Tourismus

3) Coaching: Vertrauen als
Komplexitatsreduktion

4) Synthese zur Anwendung:
systemisch-konstruktivistische
Ansatze
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Prognosen & Visionen versus Szenarien

Historie der Szenario-Technik
Hermann Kahn: militarstrategische Planspiele der USA
Club of Rome, Shell - Olkrise

Szenario-Technik dient:
» der systematischen Analyse zukinftiger Entwicklunge

Ziel: strategische Fruherkennung

= Marktsignale und Trends lassen sich erfassen

= In komplexen strategischen Planungs- und
Entscheidungsprozessen beriicksichtigen
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Gegenwart Multiple Zukunfte

>» Multiple Zukunft: ,Zukinfte* statt Trends extrapolieren

» Vernetztes Denken
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Systemanalyse

Gesamtsystem - Einflussfaktoren - Systemkomponenten

Szenarioentwicklung

a) Schlusselfaktorenanalyse
b) Extremauspragungen
¢) Zukunftsprojektionen

Entweder: modellgestutzt (mathematische Algorithmen)
Oder: intuitiv, deduktiv (Personen, Gruppen)

Konsistenzanalyse, Clusteranalyse, Szenario Mapping

Transfer
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, , » systematisch entwickelte Zukunftsbilder
Szenarien sind:

» die Entscheidungsprozesse fordern
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Problemfelder

= Grol3er Aufwand (Input Daten oft schwer verfuigbar)
= Komplex, besonders fir Tourismus

= Wenig quantitative Aussagen

= Methodische Unsicherheiten

» Problemfeld Tourismus

Zeitmangel

Hohe Komplexitat (TLTS)
Heterogene Interessen
Emotionale Distanz
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Coaching als Erganzung
Systemisch-konstruktivistischer Ansatz (Kieler Beratungsmodell)
Konstruktivismus mit systemtheoretischer Vernetzung
Ziel: Veranderung in komplexen Systemen

Ldsungsorientierung statt problemorientierte Herangehensweise

Kohéasionsstiftende Element: Vertrauen
Grundvoraussetzung beim Coaching Prozess
Niklas Luhmann: Vertrauen als Komplexitatsreduktion
Herstellung durch Interaktion (Gefangenendilemma)
AuRRenblick (Neutralitat)
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Szenario-Technik im Verbund mit Coaching

Entscharfung zweier zentraler Konfliktlinien:
= Vergangenheitsorientierte Sichtweise ablegen

= Implementierung einer Auf3ensicht
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& Szenario-Coaching

Vorteile der Szenario-Technik bleiben erhalten
verbunden mit Coaching-Prozessen
Transdisziplinaritat und AuRensicht gewahrleisten
Symbiose zwischen Theorie und Praxis
Anwendbarkeit, Operationalisierung

,Die Zukunft wird uns immer uberraschen,
aber sie sollte uns nicht tberrumpeln.”

(Buckminister Fuller)




